SISTEMA DE CHAMADOS - CATEGORIA CRIACAO
www.intranet.abrale.org.br

LIBERACAO DO CHAMADO

CHAMADO ABERTO R4 3 GERENCIA LIBERA / >l INicIO DA CRIAGAO

Colaborador abre Responsavel pela area Comeca o processo de
o0 chamado na autoriza o chamado criacd@io de conteudo e
categoria criacdo para a criagdio comunicacdo visual

FLUXO DE APROVACAO

CRIAGCAO / > COMUNICAGAO / 3 MARKETING / >l GERENCIA DA AREA

Cria as pecgads Faz a revis@o do Faz a revis@o da Verifica se atendeu
solicitadas e sobe conteudo e de estratégia e de ao briefing e faz a
para aprovagdo melhorias no geral melhorias no geral aprovacdo final




Colaborador

que abriu o
chamdo

Lista de chamados Cnar Novo Chamado Dashboard Fainel do atendente Sair

+ Voltar para chamados + Fechar Chamado 1 Excluir Chamado [C] Copiar Chamado

[Chamado #4697] Sem assunto | #

Responder / Adicionar nota privada

Tiago Faria

tiago faria@abrale.org.br 13/10/2021 10:59:29

P @

Bom dia.

Segue doc com "Estrutura e conteudo” para 3® Boletim |5 referente as meses Julho, Agosto e Setembro para diagramacao.

CObrigado!

Ver mais...

Gestor responsavel
pelo OK para
seguirmos com a
criagdo

P

QUALQUER PESSOA PODE ABRIR UM CHAMADO, MAS SOMENTE APOS O OK
DO GESTOR DA AREA QUE SEGUIMOS COM A CRIAGAO

Situacdo do Chamado  «#

Situacao:

Categoria: Criacao

Prioridade: m

Criador #

Tiago Faria
tiago faria{@abrale.org.br

- ¢

Atendentes Atribuidos  #

Deise

Campos de atendentes  «

Nenhum campo encontrado



Escreva suad /

mensagem
usando a
opcado
‘responder’

VEJA QUAIS CHAMADOS ESTAO EM SEU NOME, RESPONDA “AUTORIZANDO OU NAO”
PARA QUE POSSAMOS SEGUIRCOM A CRIAGAO

FA
Intranet @ FAGS

abrale
Lista de chamados Cnar Novo Chamado Dashboard
+ Voltar para chamados + Fechar Chamado @ Excluir Chamado

[Chamado #4697] Sem assunto «#

Painel do atendente Sair

[C] Copiar Chamado

Opgfjo “responder” ——==2» Responder / Adicionar nota privada

B /7 U ¢ =

= = T

Pode seguir com a demanda por favor!

BCC (Lista separada por virgula)

Por dltimo clique em
“enviar resposta’

F M @

>

Enviar Resposta

Situacao do Chamado  «

Situacao:

Categoria: Criacao

Priﬂridade:m

Criador #

Tiago Faria
tiago faria{@abrale_org.br

-~ ¢
Atendentes Atribuidos «#

Deise

Campos de atendentes | #

Nenhum campo encontrado



e LEMBRE-SE DE ATRIBUIR O CHAMADO PARA O RESPONSAVEL DA CRIAGAO (MIGUEL)

Alterar o atendente designado

MIGU| ‘

;
Miguel Mod

Em seguida, digite o nome

da pessod desejada Carcelar

Primeiro, clique
no lapis para
editar o
atendente

IMPORTANTE! NESSE MOMENTO, RETIRE SEU NOME DOS ATENDENTES




Passo a /

aprovacdo
para o
responsavel da
drea. Clique
em responder
e faca suas
consideracodes

DEPOIS QUE O CHAMADO E LIBERADO, AS PEGAS SAO CRIADAS E APROVADAS PELO TIME DE CRIACAO,

COMUNICAGCAO E MARKETING. POR ULTIMO PASSA PELA APROVA?AO DO GESTOR DA AREA

’ FA
ntranet @ FASS

abrale
Lista de chamados Crar Novo Chamado Dashboard Painel do atendente Sair
+ Voltar para chamados + Fechar Chamado 1 Excluir Chamado [C] Copiar Chamado

[Chamado #4551] Cracha Abrale - Abrasta #

J Miguel Mod

Responder Ii\dicinnar nota privada

miguel{@abrale.org br 29/09/2021 14:13:07

Bjs

Beth, aguardamos seu posicionamento para finalizar essa demanda.

Miguel Mod Alterou a situacao para Aguardando
290972021 14:12:45

Miguel Mod Alterou o atendente para Elizabeth Negreiros
290972021 14:12:35

Catarina Rodrigues Alterou o atendente para Miguel Mod
290972021 10:54:21

Catarina Rodrigues Alterou a situacao para Aprovado sem alteracoes
290972021 10:54:06

Situacdo do Chamado  «#

Situacao:

Categoria: Criacao

Prioridade: m

Criador #

Elizabeth Negreiros
beth{@abrale.org.br

- ¢

Atendentes Atribuidcis &

Fll Elizabeth Negreiros

Campos de atendentes  «

Nenhum campo encontrado

Depois que
responder sobre
as pecas, clique
para editar o
atendente e
coloque Miguel



TENHA O COSTUME DE ENTRAR NA ABA DO SISTEMA COM FREQUENCIA
PARA VERIFICAR QUAIS CHAMADOS ESTAO ATRIBUIDOS A VOCE

Lista de chamados Cnar Novo Chamado Dashboard Fainel do atendente Sair (
Essa coluna indica o status do chamado.
— [— O que estiver em "aguardando” falta os aQ
Aplicar filtros comentarios do gestor da drea
Filtros salvos Exibir filtros || Trocar Situacdo || Atribuir Atendgat Excluir 1-20 of 30 Chamados
Atendentes
L] ID Situags A t Criad Cat '
ituagdo ssunto riador ategoria Atribuidos
ID: -
VIl Simpésio de - Melissa _ Melissa
] 3631 Criaca
Procurar... Reabilit... Pereira rlaae Pereira At 19:29:37
Situaga Meli 25/05/2020 ESSO COIunG
ituagdo: _ _ _ o elissa . .
0 3436 | BELLELD Post Psicologia rff_‘.ﬂ'.gﬂes Ayumi  Criagdo ereira m 09-54-35 iIndica pq rd
Procurar... quem O
Fosts Casas de Apoio - - Melissa _ Melissa 07/05/2020 £
0+ w0 Crags hamado est
Criador: SRl e Spreiace Ca... Pereira rldgao Pereira m 16:36:24 c 0 ?IdO eStd
atribuido
Procurar... Catarina
Rodrigues,
. icacs Melissa Melissa 24/03/2020
) Categoria: 0 3905 Fost comunicacao para - Criaca
Use os filtros / = H.. Pereira rlacan Pereira, m 16:05:39
pard facilitar Procurar... Denise
—_— Martins
suas buscas |Criagéo % |
Denise
Atendentes Atribuidos: Martins,
: ' Melissa Catarina 06/12/2019
] 2996 M | de Nutrica - Criaca
‘_ MEL ‘ - anta e UEao FPereira rlagao Rodrigues, m 15:44:40
None Melissa
} } FPereira
e Denise
- v Fost replicac3do - Melissa N Martins, 20/03/2020
] 3290 C
S medicam... Pereira rlagao Melissa m 15:40:58
Pereira

IMPORTANTE! CASO NAO ESTEJA CONSEGUINDO VISUALIZAR OS CHAMADOS ATRIBUIDOS A VOCE,
ENTRE EM CONTATO COM A EQUIPEDE T.1 PARA SOLUCIONAR QUALQUER PROBLEMA NO SISTEMA



